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Proceso: Servicios tecnolégicos

Objetivo de Calidad: Contribuir a la formacion de profesionales de la educacién a través de la prestacion de servicios de
informacion cientifica y tecnoldgica que fortalezcan las actividades académicas y de investigacion de la comunidad educativa.

Procedimiento Operativo: Procedimiento Operativo para realizar Servicios Tecnoldgicos del CICYT

Riesgos

Oportunidades

SITUACIONES CLIMATICAS

COMPETITIVIDAD DE PROVEDORES

PROVEEDOR DEL SERVICIO

OPCIONES DE SERVICIO

COSTO DE SERVICIOS

PROGRAMAS SEP DE APOYO ATICs

FALLAS EN INFRAESTRUCTURA

PROGRAMA: PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS

DANOS IMPREVISTOS EN EL EQUIPO

PROGRAMA: SOPORTE A EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

DESCARGAS ELECTRICAS

RESPALDO DE INFORMACION

POR USO DANO EN LOS EQIPOS

e SERVIDORES

VIRUS EN LA RED

e ENLANUBE

PERDIDA DE INFORMACION

APLICACIONES DE PREVENCION

EMPRESAS DE SOPORTE DE

CONTROL DE EMISION
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Proceso: Servicios Bibliotecarios.

Objetivo de Calidad: Contribuir a la formacién de profesionales de la educacion a través de la prestacion de servicios de
informacién cientifica y tecnoldgica que fortalezcan las actividades académicas y de investigacion de la comunidad educativa.

Procedimiento Operativo: Procedimiento Operativo para el Préstamo del Acervo y Organizacion Bibliografica

Riesgos

Oportunidades

ERRORES EN LA BASE DE DATOS PINAKES

EVALUACION POR EL AREA DE PROCESOS TECNICOS

EXTRAVIO DE TEXTOS POR LOS USUARIOS

SISTEMA DE SEGURIDAD: SENSORES Y CAMARAS

DANOS EN BIBLIOGRAFIA POR USO O PRESTAMOS

PROGRAMA DE REHABILITACION BIBLIOGRAFICA

PERDIDA DE INFORMACION EN BASE DE DATOS

RESPALDO DE INFORMACION: NUBE Y SERVIDORES
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